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令 和 ５ 年 度 事 業 報 告 
 

公益社団法人 港区シルバー人材センター 

 

Ⅰ 令和５年度の状況 

長期間私たちの生活や活動に影響を及ぼしていた新型コロナウイルス感染症の位

置づけが、令和５年５月から感染症法における２類から５類へと移行しました。こ

れにより、経済活動の通常化は一層進み、発注者からの新たな需要が昨年度から継

続して見られました。また、会員活動においても特段の制限はなくなり、コロナへ

の不安が薄れるにつれ次第に参加人数も増加し、組織の活発化が図れました。 

「ちぃコミ」を始めとした地域班活動や、区内一斉清掃活動「シルバー感謝デ

ー」等の社会貢献活動では、一人でも多くの会員が参加できるよう班役員や委員が

主体的に工夫を凝らし、会員間の交流の場としても大きな役割を果たしました。 

さて、令和５年度は第４次基本計画の初年度でした。本計画では、「いくつにな

っても、楽しく働くことのできる、居場所のある地域社会の実現」を基本理念と

し、健康で働く意欲のあるシニアのために、その知識、経験及び希望に沿った就業

機会を確保し、生きがいや社会参加がこれまで以上に推進されることを目指してま

いりました。 

この将来像を実現するため、「会員の増強」「就業の推進」「就業の質の向上」

「安全就業の徹底」「会員活動の推進」「推進体制の強化」の６項目を重点項目と

して掲げ、会員の皆さまとともに理事会、委員会等を挙げて取り組んできました。 

重点取組事項のひとつ「会員の増強」では、前年度比 83人増（4.7％増）の 1,860

人となり、大幅に増加した昨年度をさらに上回る結果となりました。会員の口コミ

による紹介活動「１＋１（ワンプラスワン）運動」やＳＮＳ広告の新規掲出等の取

組により、働きたいシニアが地域社会で活躍できる場所として認知度を高めること

ができました。 

次に契約金額ですが、請負契約金額は前年度比 1.1％増の 679,115 千円、シルバー

派遣契約金額は前年度比 8.4％増の 145,104 千円、合計金額は 824,220千円、前年度

比 2.3％増となりました。請負・派遣を含めた全体の就業率は 79.5％となり、前年

度比 6.5ポイント減少しましたが、新しい分野への就業開拓活動やシルバー派遣事

業への積極的な営業等も効果を挙げ、契約金額は過去最高を更新しました。 
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Ⅱ 令和５年度事業計画の基本方針 

第 4次基本計画に基づき事業を実施しました。 

事業計画は基本計画と連動し、４ヵ年計画の初年度として取り組みました。 

 

１ センター全体運営の原則 

(1)  事業の理念である「自主・自立」「共働・共助」の浸透を図りました。 

(2)  事業運営を「透明性」「民主性」「公平性」の原則に従って実行しました。 

(3)  就業スローガンを「親切」「丁寧」「誠実」「着実」とし、｢安全就業｣の徹底を推進

しました。 

 

２  事業運営の重点事項 

(1)  第４次基本計画の着実な実施に努めました。 

(2)  会員目線に立ったセンター運営に取り組みました。 

(3)  広報活動・普及啓発活動の充実を通して、入会の機会を高めるとともに会員の

増強を図りました。 

(4)  適正就業ガイドラインを遵守し、受託事業の適正化を図りました。 

(5)  多様な就業ニーズに応えるため、就業場所の開拓・創出に努め、会員の就業機

会の増加につなげました。 

(6)  行政や地域の諸団体等と連携し、地域や時代のニーズに適応した事業の開発・

実施に努めました。 

(7)  就業環境の整備や会員研修の充実等により就業の質の向上に努め、発注者の

満足度を高めるよう努めました。 

(8)  ボランティア活動を拡充し、地域社会に貢献できる組織として取り組みました。 

(9)  事故を未然に防止する対策を実施し事故の減少を目指すとともに、新型コロナ

ウイルス感染防止対策を継続しました。 

(10)  効率の良い事業運営を行い、財政的に安定した経営を実施しました。 

(11)  あらゆる取組において、デジタルを活用した業務の効率化に努めました。 
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Ⅲ  令和５年度目標に対する結果 
 

令和５年度の事業目標及び実績は以下のとおりです。 

区 分 目 標 実 績 達成率 結 果 

(1) 会員数 1,785 人 1,860人 104.2％ 達成 

(2) 就業実人員 1,428 人 1,478人 103.5％ 達成 

(3) 就業率 80.0％ 79.5％ △0.5P  未達 

(4) 契約金額 

内

訳 

請負・委任契約 712,000 千円 679,115千円 95.4％ 未達 

シルバー派遣契約 134,000 千円 145,104千円 108.3％ 達成 

計 846,000 千円 824,220千円 97.4％ 未達 

※就業実人員及び就業率は請負と派遣を合計したものです。 

※数値は千円未満を切り捨てていますので、合計と合わない場合があります。 

 

Ⅳ  令和５年度の概況 

１  会    員    数 

令和５年度末会員数は、1,860人となり男女別内訳は、男性 859人、女性 

1,001人で、男女比は男性 46.2％、女性 53.8％でした。 

今年度の入退会者数は、入会が 246 人(前年度 230人)、退会が 163人(同 155

人)でした。前年度末会員数の 1,777 人と比較すると、83 人(前年度比約 4.7％)

の増加でした。 

 

２  請負契約における事業実績の特徴  

（１）契約金実績 

令和５年度の年間契約金額は、令和４年度の実績 671,452 千円を 7,663 千円

(1.1％)上回り、679,115千円となりました。 

契約金額の事業別内訳は、公共事業が前年度に比べ 5,061 千円(1.9％)の増

加で 273,671千円、民間事業（独自事業含む）が前年度に比べ 2,602千円(0.6％)

の増加で 405,444 千円となりました。 

 

（２）契約件数及び就業延人員 

令和５年度の契約件数は、前年度比 13件(0.2％)減少の 6,557件、就業延日

人員は、前年度比 1,667人日(1.2％) 減少の 133,927人日となりました。 

契約件数及び就業延人員の対前年度比は、公共事業が契約件数で 2.4％減

少、延日人員で 0.6％減少しました。民間事業（独自事業含む）は契約件数で

0.3％増加、延日人員では 1.6％減少となりました。 
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（３）職群別事業実績 

令和５年度の職群別の契約金額では、管理群が 322,423 千円(47.5％)、続い

て一般作業群が 182,611 千円(26.9％)、サービス群が 96,801 千円（14.3％)、

技能群が 32,558 千円(4.8％)、事務整理群が 26,502 千円(3.9％)、技術群が

17,374千円（2.6％）等となっています。 

職群別事業実績では、管理群と一般作業群で全体の 74.4％を占めました。 

 

（４）公民事業比 

契約金額における公民事業比については、令和４年度 40.0：60.0 に対して

令和５年度 40.3：59.7となり、0.3 ポイント公共が増加となりました。 

 

（５）年間就業実人員 

令和５年度の年間就業実人員は 1,379 人で令和４年度の 1,444 人と比べ 65

人減少しました。 

なお、シルバー派遣事業のみで就業する会員が 99人おり、シルバー派遣事業

を含めた就業実人員は 1,478人となりました。 

 

（６）年間就業率 

令和５年度請負業務の年間就業率は、74.1％となり、前年度の 81.3％から

7.2 ポイント減少しました。また、シルバー派遣事業を含めた年間就業率は

79.5％となり、前年度の 86.0％から 6.5ポイント減少しました。 

 

３ シルバー派遣事業 

令和５年度のシルバー派遣事業は、前年度に比べ受注実績、受注件数、派遣就

業延人員が増加しました。さらに派遣登録会員数は、84人増加の 605人となりま

した。 

受注件数は、前年度比 6件（3.4％）増加、派遣就業実人員は 21人（5.7％）減

少、派遣就業延人員は、1,167人日（6.4％）増加となりました。 

年間の派遣契約実績は、145,104 千円で、前年度比 11,208 千円（8.4％）の増

加となりました。 

※上記の就業実人員 350 人のうち、派遣事業のみの就業実人員は 99 人、請負・派遣

両方の就業実人員は 251人でした。 

　（令和5年4月～令和6年3月）

240 365 2 183 3,941,901 141,162,794 145,104,695 350 19,441

公共 民間 合計

派遣労働
登録会員数（人）

受注件数（件） 契約金額（円） 就業
実人員
（人）

就業
延人員
（人日）男性 女性 公共 民間
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４ センター活動率 

令和４年度から就業及び就業以外の会員活動やボランティア活動に参加してい

る会員を含めた割合を「活動率」と呼び、新たな指標として設定しました。センタ

ー活動率の基礎となる活動は、就業を始め、各種ボランティア、ちぃコミ、センタ

ー主催イベント等の参加者となります。会員数 1,860人に対して、活動に参加した

会員が 1,578 人おり活動率は 84.8％となり、多くの会員がセンター活動に参加し

ていることが示されました。 
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Ⅳ  事業実施報告 

１ 会員の増強 

会員の増強に向けて、センターに関する認知度を高めるための取組を実施しま

した。ＳＮＳを活用した広報を新規に行い、会員の口コミによる紹介活動「１＋

１ (ワンプラスワン)運動」と併せて会員の増強に努めました。特に 10月は広報

強調月間に位置づけ、地域イベント等に積極的に参加しながら、他団体と連携し

てセンター活動をＰＲしました。 

この他、ホームページの全面リニューアルを行い、スマートフォンから見やす

い画面構成に変更し、センターの魅力を発信しました。 

また、入会者を増やす取り組みばかりでなく、就業は希望しないがセンター活

動に参加することができるプラチナ会員制度の周知を積極的に行いました。 

 

① 効果的な情報発信（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

ＳＮＳを活用した 

ＰＲの推進（新規） 

年 3 回 

6、10、1～3月 

YouTube、Facebook、Instagram

を通じた広告を掲載しました。 

ホームページの 

リニューアル 
3月 

デザインや機能を全面的にリ

ニューアルし、スマートフォン

から発注依頼や入会予約が簡

単にできるよう改善しました。 

各種チラシ等の見直し 

新聞折込チラシ 

年 6 回 5、6、7、

2、3月(2月 2回) 

駐輪場や登下校誘導業務等、職

種を絞った効果的な会員募集

や、ＱＲコードを活用した動画

案内を実施しました。 

口コミによる情報発信 

「１＋１ (ワンプラスワン)

運動」 

随時 

会員の口コミ紹介制度。49 人

の紹介による入会がありまし

た。 

機関紙等による啓発 

 

シルバーニュース

の 

発行 

年 3 回  

5、9、1月 

7,500 部 

会員や関係団体にセンターの

事業活動を広く周知しました。 

事務局だよりの発

行 

毎月 1回 

約 23,000 部 

就業情報や会員にとって必要

な情報を提供し、最新情報の共

有化を図りました。 
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各種イベントでの 

ＰＲ活動 

年 4 回 

10月 3回 

11月 1回 

区民まつり、地域げんきフェ

ア、フェスティばる～ん、麻布

地区いきいきプラザフェステ

ィバルに参加し、ＰＲを図りま

した。 

 

② 工夫を凝らした新規入会の促進（拡充） 

区    分 実施回数等 備    考 

より参加しやすい 

入会説明会の開催 

定例：24回 

臨時：1回 

会員自身が運営する入会説明会

により、会員目線に立った親切丁

寧な対応を行いました。 

港区と連携した 

就業相談の実施 
年 9 回 

港区役所区民相談室で毎月第2月

曜日に「高齢者の就業相談」を実

施しました。 

加入手続きにおける 

ＩＣＴの活用 
3月 

スマートフォン等から簡単に説

明会の予約ができるよう申込方

法を改善しました。 

区民参加型の 

講習会の開催 
随時 

区民が参加可能なゆうあいカフ

ェや健康教室等を実施し、認知度

を高めるとともに入会案内を実

施しました。 

 

③ 退会抑制を図る取組の展開（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

プラチナ会員制度の 

推進 

プラチナ会員

数：66人 

就業以外のセンター活動に参加

できるプラチナ会員制度を推進

しました。導入 3年目となる 5 年

度は 30人が新規登録しました。 

就業相談窓口の充実 随時 
センター窓口で随時実施しまし

た。 
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２  就業の推進 

シルバー人材センターの基幹をなす請負・委任契約に加え、シルバー派遣の受

注を着実に増やし、会員のニーズに対応した就業機会の確保に取り組みました。

この他、就業創出員による営業活動、みなとふれあい館のさらなる活用、未就業

会員に対する就業機会の提供、高齢化する会員の環境整備等を推進してきました。 

また、受託業務の適正化に向けて、いきいきプラザ等の一部の受付管理業務に

おいて、令和６年度より請負契約から派遣契約に就業形態を移行するための準備

を行いました。 

自主事業については事業採算性を踏まえながら、会員の経験と知識を生かし、

地域貢献を果たす事業に積極的に取り組みました。 

 

①  就業創出員による深耕開拓（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

高齢会員向けの 

就業機会の開拓 
随時 

アンケートやモニター業務等、高

齢会員に適した仕事の開拓に取

り組みました。 

会員ニーズの高い 

就業分野の開拓 
随時 

会員ニーズの高い事務補助の仕

事の開拓に取り組みました。 

 

②  みなとふれあい館の活用（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

認知度アップを 

図る広報 

新聞折込 

年 4回 

6、9、12、3月 

新聞折込チラシの他、ホームペー

ジをリニューアルし、講座の魅力

を広め、よりわかりやすい情報発

信に努めました。 

さらなる講座の充実 随時 

スマホパソコン講習は無料講座

の充実を、カルチャー講座はゆう

あいカフェで体験講座の開催等

ＰＲを図りました。 

ふれあい館を利用し

た事業の検討 
随時 

選挙事務業務等の研修やモニタ

ー業務等の大規模就業の会場と

して稼働を高めました。 
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③ 未就業会員を就業に繋げる取組の充実（拡充） 

区    分 実施回数等 備    考 

より就業に結び付く 

就業相談会の実施 

年４回 

4、8、10、2月 

仕事の情報をより分かりやすく伝

える個別就業相談会を定期的に開

催しました。 

多数の就業会員を必要

とする業務へのマッチ

ング強化 

随時 

多数の就業会員が必要な公園清掃

や登下校誘導業務等について、仕

事内容がわかりやすい YouTube 動

画を作成し、ホームページやチラ

シに掲載する等ＰＲに努めまし

た。また、就業相談会やちぃコミ

で当該業務を積極的に紹介しまし

た。 

未就業会員が就業しや

すい業務の開拓 
随時  

モニターやアンケート業務等、多

くの会員が就業可能な単発で軽易

な仕事の開拓に努めました。 

 

④ 80歳を超えても活躍できる環境整備（新規）  

区    分 実施回数等 備    考 

高齢化を踏まえた居

場所としての機能強化 
随時 

ちぃコミやカフェ、シルバー感謝

デー等、就業以外で交流できる居

場所づくりを推進しました。 

就業する際の体力

面・健康面の確認方法

の検討 

3月 

就業を継続する会員に対して、港

区と連携して「健康チェックシー

ト」を実施し、会員の健康面で注

意喚起を図りました。 

 

⑤ シルバー派遣事業の推進（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

シルバー派遣事業の推

進 
随時 

派遣登録説明会の実施、研修の充

実、衛生委員会による安全体制の

強化等の体制整備を行いました。 
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⑥ 自転車リサイクルの体制整備（拡充） 

区    分 実施回数等 備    考 

自転車リサイクル事業

の体制整備 
随時 

作業環境の整備や後継者の育成

により生産台数の増加を図りま

した。 

 

⑦ 家事援助や訪問型サービス事業の検討（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

就業会員増加 

のための広報 
随時 

就業相談会や入会面談を通じて

興味ある会員へ仕事内容のＰＲ

を図りました。 

家庭内清掃の技術向上

のための研修 

年 1回 12月 

参加者：25人 

専門家に研修を依頼し、水回り掃

除についての技能研修を実施し

ました。 

訪問型サービス※  

研修の実施 

年 1回 12月 

参加者：11人 

窓の拭き方や、汚れの効果的な落

とし方等の技能研修を実施しま

した。 

訪問型サービス※ 

の拡充 
随時 

港区や高齢者相談センターと連

携を図りながら、事業の推進に努

めました。 

 

※ 訪問型サービスとは、介護保険によるサービスを利用しようとする対象者の

もとを看護師や介護士などが訪れ、多様なサービスを提供する形態の総称で

す。訪問型サービスの種別はＡからＤに分かれており、センターは港区から

訪問型サービスＢ（住民主体による支援）を受託しています。 
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３ 就業の質の向上 

センターが事業を拡大するためには、就業の質の向上が欠かせないことから、

継続的な顧客満足度調査を実施しながら、課題改善に取り組むとともに更なる会

員の知識や技術の向上を図る研修を実施しました。 

ＩＴスキル向上のための研修、筆耕や家事援助サービス等の技能研修、サービ

ス業における基本の接遇研修、就業環境向上のための研修（パワハラ、セクハラ

等）他、会員が就業をするために必要とする研修に取り組みました。 

また、デジタル社会に対応するため会員専用アプリ「Smile to Smile」の利用

登録率を高め、会員のデジタルリテラシー向上を推進しました。 

 

① 顧客満足度調査の実施（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

会員の就業に対する発

注者の満足度、利用状況

の調査 

毎月 1回 

センターを初めて利用する単発（1

ヶ月以内に終了する注文）利用者

へ満足度調査を実施し、評価をと

りまとめ分析しました。 

今後のサービス向上と

就業内容の改善 
随時 

お客様から頂いた評価を分析し、

問題が見られた点は現場にフィー

ドバックし改善を図りました。 

 

②  会員研修の充実（拡充） 

区    分 実施回数等 備    考 

各種研修の実施 

 

初回就業後講習の 

充実 

毎月 1回 

参加者：125人 

新規就業会員に対し、事業趣旨や

就業マナーを講習し、就業の質を

高めました。 

接遇・個人情報保護 

研修 

年 1 回 11月

延 12 回 

参加者:97人 

公共施設や利用者と接すること

の多い現場を中心に接客対応・個

人情報保護の研修を実施しまし

た。（対象業務：学校施設開放、

運動場施設、区政資料室、区有施

設駐車場、区民センター等） 
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各種業務の技能研

修等 
随時 

筆耕、植木剪定・除草、児童登下

校誘導、選挙事務、ＰＣインスト

ラクター、襖張替、普通救命講習

等、就業に対応した研修を実施し

ました。 

就業に役立つデジタル

活用研修の検討・開発 

年 1 回 

6月 
参加者：12人 

スマホ活用講座「決済とセキュリ

ティ」を実施しました。 

 

③ パソコンスキルアップ研修の実施（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

パソコン操作基礎研修 
年 1 回 1月 

参加者：7人 

請負業務を希望する会員のパソ

コンスキル向上のための研修を

実施しました。 

パソコン体験研修 

年 4 回 

5、9、2月(2月

2回) 

参加者：延 37

人 

ワード・エクセルの初心者講習を

実施しました。 

派遣向けパソコン研修 

説明会 11月 

研修：12月 

検定：1月 

参加者：3人 

派遣業務を希望する会員に、日本

商工会議所主催の「データ活用

Basic」受験の対策研修を実施し

ました。 

年 1 回 4月 

参加者：47人 

選挙事務業務の名簿対照業務に

従事する会員向けにパソコン操

作研修を実施しました。 
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４  安全就業の徹底 

会員の安全就業を第一に考え、事故や危険を未然に防ぐために各種取組を実施

しました。 

コロナ後に就業機会が増加したことや会員の高齢化に伴い、年度を通じて転倒

事故が多く見られました。発生した事故については分析調査を実施し、その結果

に基づく対策や安全就業パトロール等を通じて把握した注意点を会員に周知しま

した。また、より多くの会員等が参加できる健康・安全講習や就業体力測定を実

施し、会員自身が意識をもって安全就業に取り組める環境づくりを推進しました。 

さらに、猛暑による熱中症の危険も年々高まっているため、新たな対策の検討

に着手しました。 

 

① 安全就業のさらなる推進（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

事故分析調査の実施 
事故発生後 

都度実施 

会員の就業に伴う事故を未然に

防止するため、事故の原因を分

析し、再発防止策を事務局だよ

り等で周知しました。 

健康・安全講習事業の充実 

 

交通安全講習 
年 2 回 7、12月 

参加者：延 57人 

麻布警察署の協力で、高齢者向け

の自転車交通安全ＤＶＤ講習と

実技講習を行いました。 

区民のための 

健康教室 

年 1 回 2月 

参加者：55人 

（内区民 11人）

専門講師を招いて、会員及び一般

区民高齢者のために、脳と痛みの

関係をテーマに実施しました。 

転倒予防講習会 
年 1 回 11月 

参加者：27人 

多発している転倒事故を防止す

るため、介護予防総合センターの

協力を受け、転倒予防講習を開催

しました。 

車両運転業務の 

事故防止対策 
4、5 月 

運転する会員に年齢制限を設け
るとともに、全員が自動車教習所
で高年齢者講習を受け、適正確認
を行いました。 
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安全就業パトロールの 

強化 
年 1 回 6月 

東京しごと財団の安全就業パト

ロール指導員による対象現場 2

ヶ所の巡回と、センターの安全就

業対策事業の調査に対応しまし

た。 

効果的な啓発方法の検

討 
随時 

事故ゼロを目指し、会員からヒヤ

リハットや安全標語を募集する

等、会員が主体的に啓発を行いま

した。 

 

② 就業体力測定の充実（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

就業体力測定の充実 
年 1 回 9月 

参加者：22人 

会員が自身の体力や健康に興味
を持ち、安全に就業できるよう、
専門機関に依頼して体力測定と
健康講座を実施しました。 

 

③ 猛暑への取組（新規） 

 

 

 

 

 

【事故件数】 

令和５年度は、傷害事故 14 件、賠償事故 6 件、合計 20 件となり、令和４年

度に比べ 1件増加しました。 

内 訳 
傷 害 

賠 責 合 計 
傷害計 活動中 往路 復路 

件 数 14(19) 9(9) 3(4) 2(6) 6(0) 20(19) 

        

                                                 

 

 

 

（ ）は前年度件数・人数 

区    分 実施回数等 備    考 

猛暑への取組 随時 
屋外で働く会員への熱中症予防
対策を強化しつつ、今後の対応策
を検討しました。 

傷害内訳 件 数 

転倒 11（16） 

その他事故等 3(3) 

計 14(19) 

傷害年代 60代 70 代 80代 計 

男性 0(2) 5(6) 3(1) 8(9) 

女性 1(1) 4(6) 1(3) 6(10) 

計 1(3) 9(12) 4(4) 14(19) 
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５  会員活動の推進 

就業や就業以外において活動をより充実したものにするために、組織的に会員

間の交流を推進する取組を図りました。会員が主体的に情報交換や円滑なコミュ

ニケーションが取れるよう、地域班や職群班・仕事別グループの活動機会を高め

ました。 

また、公益法人として地域に貢献できる各種ボランティア活動を推進し、就業

は希望しないがセンター活動に参加したいプラチナ会員に対しても、活動できる

機会を設け参加を促しました。 

 

①  魅力ある地域班活動の展開（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

魅力ある地域班活動の展開 

 

ちぃコミ 

（地域班会議） 

17 班、各年 2

回、参加者：延

892人 

4年ぶりに全ての班で実施し、参

加者数はコロナ前と同等程度ま

で戻りました。 

地域班長会議 
年 2 回 

5、2 月 

センター運営や地域班活動に関

する意見交換や情報共有を行い

ました。 

地域班連絡会 
年 1 回 

2月 

班長・副班長を対象に班運営の課

題について地区別に意見交換を

行いました。 

職群班・仕事別グループの展開 

 

仕事別グループリ

ーダー会議 

年 2 回 

6、12 月 

仕事別グループのリーダーに対

し、適正就業や安全就業の注意喚

起を行いました。また、接遇・個

人情報の取扱やＢＣＰ（事業継続

計画）等の周知を実施しました。 

各種業務の打ち合

わせ、全体会議 
随時 

情報共有を図りグループを円滑

に運営するための会議を行いま

した。 
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②  社会貢献活動への会員参加の推進（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

社会貢献活動への会

員参加の推進 
随時 

【清掃活動】 

シルバー感謝デー 

みなと区民まつり 

【福祉支援活動】 
リサイクル自転車売上からの寄付 

使用済み切手の寄付 

未使用タオルの寄付 

【地域貢献活動】 

コーラスボランティア 

街・道案内ボランティア 

花壇ボランティア 

【他団体とのコラボ】 

港区アドプトプログラム 

六本木安心安全プロジェクト 

MINATOシティハーフマラソン 

東京マラソン祭り 

【交流サロン】 ゆうあいカフェ 

 

③  センター活動率の設定と会員活動の推進（継続） 

区    分 実施回数等 備    考 

センター活動率の 

設定と活用 
随時 

就業及び就業以外のセンター活動

に参加した割合を「活動率」と定め、

未就業会員及びプラチナ会員の活

動を支援しました。 

 

④ 会員ポイント制度の検討（新規） 

区    分 実施回数等 備    考 

センターへの参画意

識の向上 
随時 

楽しみながらセンター活動を実施

できるよう会員ポイント制度を検

討しました。 

 

⑤ サークル活動の支援（新規） 

区    分 実施回数等 備    考 

就業以外の会員交流

の促進 
随時 

趣味等を通じた会員交流の在り方

や会員互助会について検討を図り

ました。 
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６  推進体制の強化 

センターでは、公益社団法人として法令遵守、適切な会計処理等を推進する事

務局体制の強化を図るとともに、災害等にも対応できる危機管理体制づくりに

取り組んできました。この他、財政的に安定した経営に努め、インボイス制度の

財源確保を行ってきました。 

また、デジタル社会の到来を踏まえ、センターのあらゆる取り組みにおいて、

デジタルを活用した業務の効率化に取り組みました。 

 

（１）  推進体制の強化 

区    分 実施回数等 備    考 

消費税におけるイン

ボイス制度への対応 

（継続） 

随時 

令和５年 10 月から実施された消

費税のインボイス制度（適格請求

書保存方式）導入に伴い、適切な

会計処理等を実施しました。 

デジタル活用への 

取組（新規） 
随時 

Smile To Smile の活用や、安全

標語の申し込み、アンケート調

査、事務局運営等でデジタル化を

進め業務の効率化を図りました。 

事務局のＢＣＰ※ 

（事業継続計画） 

年 1回 

6月 

万一の災害や緊急時において、事

務局機能が保たれるよう仕事別リ

ーダー会議において啓発活動を実

施しました。 

 

※ ＢＣＰ（事業継続計画）とは、企業が自然災害などの緊急事態に遭遇した場

合において、事業資産の損害を最小限にとどめつつ、中核となる事業の継続ある

いは早期復旧を可能とするために、平常時に行うべき活動や緊急時における事

業継続のための方法、手段などを取り決めておく計画のことです。 

 

（２）  事務局体制の強化 

① 組織の強化・合理化 

・ 事務局の組織規模や雇用体制を考慮して、組織の最適化を推進するととも

に、会員の活用を図りました。 

・ 職員の階層別役割の明確化をはかるとともに、法人運営に必要な研修を行

う等事務局体制を強化しました。 

・ 会員目線に立ち、会員に信頼される事務局運営に取り組みました。 
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② 事務事業の合理化 

・事業の定期的な見直しやデジタル活用等を採り入れ、業務効率化を通じて

会員サービスや発注者へのサービス向上に努めました。 

・事務処理の簡素効率化、課題に対する特命担当化等により事務の合理化を

推進しました。 

・感染症等により事務局事業が中断しないよう、環境の構築及び体制の整備

を行いました。 

 

（３）  財源の確保と安定経営 

① 財源の確保 

・配分金の支払が円滑に行えるように、未収金の早期回収に取り組みました。 

・随意契約の方法でシルバー人材センターに仕事を発注することが可能な状

況を踏まえて、政策目的随意契約の活用を東京都シルバー人材センター連

合とともに港区に働きかけを行いました。 

② 安定経営の推進 

・経営基盤強化のため経費節減に努め、事業の優先度に応じて有効に資金を

充当しました。 

③ 財政計画 

・事業運営資金は、経常費用のおよそ１ヵ月分を保ちました。 

・経常増減額は、収支相償の原則に則った事業運営に努めました。 

・新型コロナウイルス感染拡大による影響を注視しながら、事業計画を慎重

かつ柔軟に実施しました。 

・安定した財政運営を踏まえ、令和 5年度からは港区による貸付金を終了し

ました。 
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9
9
1

1
0
0
.
0
%

3
2
,
2
8
0
,
3
1
5

7
4
,
7
1
2
,
5
0
9

6
7
9
,
1
1
5
,
8
1
5

1
0
0
.
0
%

２
．

公
共

民
間

別
事

業
実

績

実
績

受
注

件
数

就
業

延
人

員

事
業

区
分

件
比

率
人

日
比

率
配

 
 
分

 
 
金

比
率

材
 
 
料

 
 
費

事
 
 
務

 
 
費

計
比

率

公
 
 
共

 
 
事

 
 
業

2
8
4

1
2
.
7
%

5
1
,
8
6
0

3
8
.
7
%
2
2
6
,
4
3
0
,
7
8
0

3
9
.
6
%

1
9
,
5
0
1
,
1
7
5

2
7
,
7
3
9
,
6
4
7

2
7
3
,
6
7
1
,
6
0
2

4
0
.
3
%

民
一

般
企

業
6
1
2

2
7
.
4
%

7
0
,
0
4
2

5
2
.
3
%
2
9
7
,
3
5
3
,
8
4
0

5
2
.
0
%

8
,
7
2
2
,
3
4
3

4
1
,
7
8
8
,
7
0
3

3
4
7
,
8
6
4
,
8
8
6

5
1
.
2
%

間
個

人
家

庭
1
,
3
1
8

5
8
.
9
%

8
,
5
4
4

6
.
4
%

3
2
,
6
4
1
,
2
8
1

5
.
7
%

2
,
5
8
2
,
3
4
5

3
,
0
9
9
,
3
6
8

3
8
,
3
2
2
,
9
9
4

5
.
6
%

事
独

自
事

業
2
2

1
.
0
%

3
,
4
8
1

2
.
6
%

1
5
,
6
9
7
,
0
9
0

2
.
7
%

1
,
4
7
4
,
4
5
2

2
,
0
8
4
,
7
9
1

1
9
,
2
5
6
,
3
3
3

2
.
8
%

業
 
 
 
 
 
計

1
,
9
5
2

8
7
.
3
%

8
2
,
0
6
7

6
1
.
3
%
3
4
5
,
6
9
2
,
2
1
1

6
0
.
4
%

1
2
,
7
7
9
,
1
4
0

4
6
,
9
7
2
,
8
6
2

4
0
5
,
4
4
4
,
2
1
3

5
9
.
7
%

合
 
 
 
 
 
 
 
 
 
計

2
,
2
3
6

1
0
0
.
0
%

1
3
3
,
9
2
7

1
0
0
.
0
%
5
7
2
,
1
2
2
,
9
9
1

1
0
0
.
0
%

3
2
,
2
8
0
,
3
1
5

7
4
,
7
1
2
,
5
0
9

6
7
9
,
1
1
5
,
8
1
5

1
0
0
.
0
%

契
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
約

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
金

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
額

契
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
約

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
金

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
額

２
の

受
注

件
数

は
、

月
を

跨
る

契
約

で
あ

っ
て

も
１

件
と

し
て

算
定

し
た

全
国

シ
ル

バ
ー

事
業

協
会

方
式

の
数

値
で

あ
る

。
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（
公
社
）
港
区
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

会
  
員
 
 
数

就
業
実
人
員

就
  
業
 
 
率

事
業
別

契
 
約
 
件
 
数

就
業
延
人
員

契
 
 
 
 
 
 
約
 
 
 
 
 
 
金
 
 
 
 
 
 
額
 
 
 
 
 
 
（
円
）

契
約
金
額

（
人
）

（
人
）

（
％
）

区
 
分

詳
 
細

（
件
）

（
人
日
）

配
 
 
 
分
 
 
 
金

材
 
 
料
 
 
費

事
 
 
務
 
 
費

合
 
 
 
 
 
 
 
 
計

構
 成

 比
公
民
比
（
%
）

全
体

全
体

全
体

1
,
2
2
7

5
1
,
8
6
0

2
2
6
,
4
3
0
,
7
8
0

1
9
,
5
0
1
,
1
7
5

2
7
,
7
3
9
,
6
4
7

2
7
3
,
6
7
1
,
6
0
2

4
0
.
3
%

1
,
8
6
0

1
,
3
7
9

7
4
.
1
%

公
 
 
共

(
9
7
.
6
)

(
9
9
.
4
)

(
1
0
2
.
0
)

(
1
2
3
.
0
)

(
9
0
.
0
)

(
1
0
1
.
9
)

(
0
.
3
 
P
)

(
1
0
4
.
7
)

(
9
5
.
5
)

(
-
7
.
2
P
)

1
,
2
5
7

5
2
,
1
6
7

2
2
1
,
9
3
0
,
7
4
5

1
5
,
8
5
7
,
7
6
3

3
0
,
8
2
1
,
5
9
4

2
6
8
,
6
1
0
,
1
0
2

4
0
.
0
%

1
,
7
7
7

1
,
4
4
4

8
1
.
3
%

1
6
7

2
,3

3
1

1
2
,7

9
1
,9

2
4

1
6
0
,7

6
4

1
,8

9
9
,8

5
6

1
4
,8

5
2
,5

4
4

3
.7

%

公
 
 
社

(
1
2
0
.
1
)

(
1
1
6
.
8
)

(
1
1
8
.
3
)

(
1
2
3
.
2
)

(
1
1
7
.
8
)

(
1
1
8
.
3
)

1
3
9

1
,
9
9
6

1
0
,
8
1
4
,
9
8
5

1
3
0
,
5
3
0

1
,
6
1
2
,
1
4
5

1
2
,
5
5
7
,
6
6
0

3
.
1
%

民
2
,6

2
1

6
7
,7

1
1

2
8
4
,5

6
1
,9

1
6

8
,5

6
1
,5

7
9

3
9
,8

8
8
,8

4
7

3
3
3
,0

1
2
,3

4
2

8
2
.1

%

企
 
 
業

(
9
9
.
5
)

(
9
7
.
7
)

(
9
9
.
8
)

(
9
5
.
6
)

(
9
7
.
9
)

(
9
9
.
4
)

2
,
6
3
4

6
9
,
2
9
8

2
8
5
,
2
5
1
,
9
5
3

8
,
9
5
6
,
7
1
0

4
0
,
7
6
3
,
8
3
8

3
3
4
,
9
7
2
,
5
0
1

8
3
.
2
%

2
,7

8
8

7
0
,0

4
2

2
9
7
,3

5
3
,8

4
0

8
,7

2
2
,3

4
3

4
1
,7

8
8
,7

0
3

3
4
7
,8

6
4
,8

8
6

8
5
.8

%

計
(
1
0
0
.
5
)

(
9
8
.
2
)

(
1
0
0
.
4
)

(
9
6
.
0
)

(
9
8
.
6
)

(
1
0
0
.
1
)

（
企
業
等
）

2
,
7
7
3

7
1
,
2
9
4

2
9
6
,
0
6
6
,
9
3
8

9
,
0
8
7
,
2
4
0

4
2
,
3
7
5
,
9
8
3

3
4
7
,
5
3
0
,
1
6
1

8
6
.
3
%

男
性

2
,3

7
4

8
,5

4
4

3
2
,6

4
1
,2

8
1

2
,5

8
2
,3

4
5

3
,0

9
9
,3

6
8

3
8
,3

2
2
,9

9
4

9
.5

%

8
5
9

6
3
9

7
4
.
4
%

家
 
 
庭

(
1
0
0
.
8
)

(
1
0
1
.
9
)

(
1
0
5
.
1
)

(
9
9
.
8
)

(
9
7
.
6
)

(
1
0
4
.
1
)

(
1
0
1
.
3
)

(
9
2
.
7
)

(
-
6
.
9
P
)

2
,
3
5
5

8
,
3
8
5

3
1
,
0
6
5
,
9
2
7

2
,
5
8
7
,
9
4
1

3
,
1
7
4
,
5
6
3

3
6
,
8
2
8
,
4
3
1

9
.
1
%

8
4
8

6
8
9

8
1
.
3
%

1
6
8

3
,4

8
1

1
5
,6

9
7
,0

9
0

1
,4

7
4
,4

5
2

2
,0

8
4
,7

9
1

1
9
,2

5
6
,3

3
3

4
.7

%

独
 
 
自

(
9
0
.
8
)

(
9
2
.
9
)

(
9
9
.
3
)

(
3
2
1
.
5
)

(
9
3
.
8
)

(
1
0
4
.
2
)

女
性

間
1
8
5

3
,
7
4
8

1
5
,
8
0
3
,
8
0
5

4
5
8
,
5
7
5

2
,
2
2
1
,
6
0
9

1
8
,
4
8
3
,
9
8
9

4
.
6
%

1
,
0
0
1

7
4
0

7
3
.
9
%

5
,3

3
0

8
2
,0

6
7

3
4
5
,6

9
2
,2

1
1

1
2
,7

7
9
,1

4
0

4
6
,9

7
2
,8

6
2

4
0
5
,4

4
4
,2

1
3

1
0
0
.0

%
5
9
.7

%

(
1
0
7
.
8
)

(
9
8
.
0
)

(
-
7
.
4
P
)

小
 
 
計

(
1
0
0
.
3
)

(
9
8
.
4
)

(
1
0
0
.
8
)

(
1
0
5
.
3
)

(
9
8
.
3
)

(
1
0
0
.
6
)

(
-
0
.
3
P
)

9
2
9

7
5
5

8
1
.
3
%

5
,
3
1
3

8
3
,
4
2
7

3
4
2
,
9
3
6
,
6
7
0

1
2
,
1
3
3
,
7
5
6

4
7
,
7
7
2
,
1
5
5

4
0
2
,
8
4
2
,
5
8
1

1
0
0
.
0
%

6
0
.
0
%

6
,5

5
7

1
3
3
,9

2
7

5
7
2
,1

2
2
,9

9
1

3
2
,2

8
0
,3

1
5

7
4
,7

1
2
,5

0
9

6
7
9
,1

1
5
,8

1
5

1
0
0
.0

%

合
 
 
計

(
9
9
.
8
)

(
9
8
.
8
)

(
1
0
1
.
3
)

(
1
1
5
.
3
)

(
9
5
.
1
)

(
1
0
1
.
1
)

6
,
5
7
0

1
3
5
,
5
9
4

5
6
4
,
8
6
7
,
4
1
5

2
7
,
9
9
1
,
5
1
9

7
8
,
5
9
3
,
7
4
9

6
7
1
,
4
5
2
,
6
8
3

1
0
0
.
0
%

※
 
 
上
段
（

ゴ
シ
ッ
ク

）
は
令
和
5
年
度
、
下
段
は
令
和
4
年
度
の
数
値
。
 
 
カ
ッ
コ
内
は
、
前
年
度
を
1
0
0
と
し
た
場
合
の
指
数
を
表
わ
し
ま
す
。

令
 
和

 
5
 
年

 度
 
事

 
業

 
実

 
績

 前
 
年

 
度

 
対

 
比

 表
（

請
負

契
約

）
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令
 和

 5
 年

 度
 事

 業
 実

 績
 前

 年
 度

 対
 比

 表
（
シ
ル
バ
ー
派
遣
事
業
）

（
公
社
）
港
区
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

登
録

就
業
実
人
員

事
業
別

契
 
約
 
件
 
数

就
業
延
人
員

契
 
 
 
 
 
 
約
 
 
 
 
 
 
金
 
 
 
 
 
 
額
 
 
 
 
 
 
（
円
）

契
約
金
額

会
員
数
（
人
）

（
人
）

区
 
分

詳
 
細

（
件
）

（
人
日
）

会
員
賃
金

手
数
料
等

合
 
 
 
 
 
 
 
 
計

構
 
成
 
比

公
民
比
（
%
）

全
体

全
体

2
7
1
5

3
,
0
5
6
,
4
0
0

8
8
5
,
5
0
1

3
,
9
4
1
,
9
0
1

2
.
7
%

2
.
7
0
%

6
0
5

3
5
0

公
 
共

(
2
0
0
.
0
)

(
5
9
.
8
)

(
5
9
.
1
)

(
5
9
.
6
)

(
5
9
.
2
)

(
-
2
.
3
P
)

(
1
1
6
.
1
)

(
9
4
.
3
)

1
1
,
1
9
6

5
,
1
7
2
,
6
0
0

1
,
4
8
4
,
5
3
6

6
,
6
5
7
,
1
3
6

5
.
0
%

5
.
0
%

5
2
1

3
7
1

1
8
3

1
8
,
7
2
6

1
1
0
,
0
5
5
,
2
3
4

3
1
,
1
0
7
,
5
6
0

1
4
1
,
1
6
2
,
7
9
4

9
7
.
3
%

9
7
.
3
0
%

企
 
業

(
1
0
2
.
8
)

(
1
0
9
.
6
)

(
1
1
1
.
8
)

(
1
0
8
.
0
)

(
1
1
0
.
9
)

(
2
.
3
 
P
)

男
性

1
7
8

1
7
,
0
7
8

9
8
,
4
4
8
,
5
5
7

2
8
,
7
9
0
,
2
6
6

1
2
7
,
2
3
8
,
8
2
3

9
5
.
0
%

9
5
.
0
%

2
4
0

民
0

0
0

0
0

0
.
0
%

(
1
0
8
.
6
)

個
　
人

（
-
）

（
-
）

（
-
）

（
-
）

（
-
）

2
2
1

0
0

0
0

0
0
.
0
%

間
1
8
3

1
8
,
7
2
6

1
1
0
,
0
5
5
,
2
3
4

3
1
,
1
0
7
,
5
6
0

1
4
1
,
1
6
2
,
7
9
4

9
7
.
3
%

女
性

計
(
1
0
2
.
8
)

(
1
0
9
.
6
)

(
1
1
1
.
8
)

(
1
0
8
.
0
)

(
1
1
0
.
9
)

3
6
5

（
企
業
等
）

1
7
8

1
7
,
0
7
8

9
8
,
4
4
8
,
5
5
7

2
8
,
7
9
0
,
2
6
6

1
2
7
,
2
3
8
,
8
2
3

9
5
.
0
%

(
1
2
1
.
7
)

1
8
5

1
9
,
4
4
1

1
1
3
,
1
1
1
,
6
3
4

3
1
,
9
9
3
,
0
6
1

1
4
5
,
1
0
4
,
6
9
5

1
0
0
.
0
0
%

3
0
0

合
 
計

(
1
0
3
.
4
)

(
1
0
6
.
4
)

(
1
0
9
.
2
)

(
1
0
5
.
7
)

(
1
0
8
.
4
)

1
7
9

1
8
,
2
7
4

1
0
3
,
6
2
1
,
1
5
7

3
0
,
2
7
4
,
8
0
2

1
3
3
,
8
9
5
,
9
5
9

1
0
0
.
0
0
%

※
 
 
上
段
（

ゴ
シ
ッ
ク
）
は
令
和
5
年
度
、
下
段
は
令
和
4
年
度
の
数
値
。
 
 
カ
ッ
コ
内
は
、
前
年
度
を
1
0
0
と
し
た
場
合
の
指
数
を
表
わ
し
ま
す
。
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年
 
度
 
別
 
事
 
業
 
実
 
績
 
調
（
請
負
＋
派
遣
）

（
公
社
）
港
区
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

契
 
 
約
  
件
 
 数

契
 
 
 約

 
 
 金

 
 
 額

年
 
 
度

人
日

指
数

件
件

件
指
数

円
円

円
指
数

人
数

％
公
共

民
間

合
計

％
公
共

民
間

合
計

％
伸
び
率

％
％

％
伸
び
率

％
％

％
伸
び
率

平
成

1
5
1
,
1
0
6

1
0
0

1
,
8
9
3

5
,
1
9
2

7
,
0
8
5

1
0
0

3
3
0
,
4
0
1
,
2
2
1

4
0
3
,
9
4
4
,
6
4
4

7
3
4
,
3
4
5
,
8
6
5

1
0
0

28
年
度

2
6
.
7
%

7
3
.
3
%

1
0
0
%

4
5
.
0
%

5
5
.
0
%

1
0
0
%

平
成

1
5
2
,
2
7
0

1
0
0
.
8

1
,
3
8
8

5
,
8
4
4

7
,
2
3
2

1
0
2
.
1

2
4
9
,
3
9
7
,
2
9
1

4
9
6
,
1
1
2
,
1
5
3

7
4
5
,
5
0
9
,
4
4
4

1
0
1
.
5

29
年
度

0
.
8
%

1
9
.
2
%

8
0
.
8
%

1
0
0
%

2
.
1
%

3
3
.
5
%

6
6
.
5
%

1
0
0
%

1
.
5
%

平
成

1
5
5
,
8
4
7

1
0
3
.
1

1
,
4
0
5

5
,
9
4
6

7
,
3
5
1

1
0
3
.
8

2
6
4
,
9
4
8
,
5
9
4

5
2
7
,
1
8
1
,
4
4
0

7
9
2
,
1
3
0
,
0
3
4

1
0
7
.
9

30
年
度

2
.
3
%

1
9
.
1
%

8
0
.
9
%

1
0
0
%

1
.
6
%

3
3
.
4
%

6
6
.
6
%

1
0
0
%

6
.
3
%

令
和

1
5
0
,
4
3
1

9
9
.
6

1
,
4
1
0

5
,
6
5
3

7
,
0
6
3

9
9
.
7

2
6
9
,
1
8
0
,
7
3
7

5
0
7
,
1
5
7
,
2
1
7

7
7
6
,
3
3
7
,
9
5
4

1
0
5
.
7

元
年
度

-
3
.
5
%

2
0
.
0
%

8
0
.
0
%

1
0
0
%

-
3
.
9
%

3
4
.
7
%

6
5
.
3
%

1
0
0
%

-
2
.
0
%

令
和

1
3
7
,
0
9
2

9
0
.
7

1
,
2
9
0

4
,
7
6
4

6
,
0
5
4

8
5
.
4

2
5
4
,
2
3
9
,
0
3
4

4
4
7
,
5
5
6
,
4
1
6

7
0
1
,
7
9
5
,
4
5
0

9
5
.
6

2 年
度

-
8
.
9
%

2
1
.
3
%

7
8
.
7
%

1
0
0
%

-
1
4
.
3
%

3
6
.
2
%

6
3
.
8
%

1
0
0
%

-
9
.
6
%

令
和

1
5
0
,
4
7
3

9
9
.
6

1
,
2
5
7

5
,
3
5
8

6
,
6
1
5

9
3
.
4

2
8
3
,
6
4
8
,
4
4
6

4
9
0
,
1
4
0
,
1
4
3

7
7
3
,
7
8
8
,
5
8
9

1
0
5
.
4

3 年
度

9
.
8
%

1
9
.
0
%

8
1
.
0
%

1
0
0
%

9
.
3
%

3
6
.
7
%

6
3
.
3
%

1
0
0
%

1
0
.
3
%

令
和

1
5
3
,
8
6
8

1
0
1
.
8

1
,
2
5
8

5
,
4
9
1

6
,
7
4
9

9
5
.
3

2
7
5
,
2
6
7
,
2
3
8

5
3
0
,
0
8
1
,
4
0
4

8
0
5
,
3
4
8
,
6
4
2

1
0
9
.
7

4 年
度

2
.
3
%

1
8
.
6
%

8
1
.
4
%

1
0
0
%

2
.
0
%

3
4
.
2
%

6
5
.
8
%

1
0
0
%

4
.
1
%

令
和

1
5
3
,
3
6
8

1
0
1
.
5

1
,
2
2
9

5
,
5
1
3

6
,
7
4
2

9
5
.
2

2
7
7
,
6
1
3
,
5
0
3

5
4
6
,
6
0
7
,
0
0
7

8
2
4
,
2
2
0
,
5
1
0

1
1
2
.
2

5 年
度

-
0
.
3
%

1
8
.
2
%

8
1
.
8
%

1
0
0
%

-
0
.
1
%

3
3
.
7
%

6
6
.
3
%

1
0
0
%

2
.
3
%

※
指
数
は
、
平
成
2
8
年
度
に
対
す
る
も
の
。
伸
び
率
は
、
前
年
度
に
対
す
る
も
の
。

就
業
延
人
員
（
人
日
）


